1.LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Agentura apnemas sniegt Tdristam un personam, ar kuram Trists celo un/vai par kuram Tarists maksa, atsevisku vai kompleksu tirisma pakalpojumu
(turpmak teksta — Celojums), bet Tarists apnemas samaksat Agentdrai par Agentiras CeJojumu SinT llguma noteiktaja apméra un kartiba.

1.2. Taristam ir pienakums pazinot par ar So llgumu uznemtajam saistibam visam personam, kas izmanto Agentiras pakalpojumu un dodas Celojuma kopa ar
Taristu un/vai kuru varda Tarists ir noslédzis $o ligumu (turpmak teksta — Ce|otaji). Taristam ir pienakums informét Celotajus par 3 liguma noteikumiem, cita
starpa ir pienakums kontrolét, lai Celotaji ievérotu $aja llguma un ta pielikumos pieligtos noteikumus. Ja Tarists nav informé&jis Celotajus par $1 liguma
noteikumiem, ka dé| Ce|otajiem vai jebkurai tresajai personai tiek nodarits jebkada veida kaitéjums, pilnu atbildibu par sekam $ada gadijuma uznemas Trists,
kurs nav informéjis CeJotajus par 31 liguma noteikumiem.

1.3. Parakstot 3o ligumu, Tarists apstiprina, ka Agentira ir nodrosinajusi vinam izvéles iesp&jas un Celojumu Trists ir izvél€jies starp vairakiem alternativiem
piedavajumiem, taja skaita ari citas tlrisma agentaras.

1.4. Visi Agentiras cenu piedavajumi tiek piedavati, katram cenu piedavajuma veidam iedalot atbilstosu sérijas ciparu, kas atpazistams ka cenu piedavajuma
numura pirmais cipars. Agentiras cenu piedavajumiem atbilst sekojosi sérijas cipari:

1xxxx — SPO bez avioparlidojuma (tikai dzivosana vai dzivosana ar transféru)

2xxxx — SPO ar pasas apmaksas un anulacijas noteikumiem;

3xxxx — lepriek$pardosana (Rolling Early Booking);

4xxxx — Standarta cenas;

5xxxx — PROMO akcija konkrétam iebrauksanas datumam vai viesnicam;

6xxxx — Atlaides (Express);

7xxxx — Pédéja briza piedavajums (Last Minute);

8xxxx — lzpardosanas akcija ar ipasas apmaksas noteikumiem;

9xxxx — lepriekSpardosana (Early booking).

2. AGENTURAS SAISTIBAS

2.1. Nodrosinat Celojumu Taristam, atbilstosi 8T liguma nosacijumiem un LR likumdoS8anas prasibam;

2.2. LR likumdo$ana noteiktaja apméra un kartiba sniegt Taristam pilnu informaciju par Celojuma saturu un ta sniegSanas nosacijumiem, taja skaita, bet ne tikai
pasu reZzima un vizu sanemsanas noteikumus, apdrosinasanas noformésanas nepiecieSamibu un kartibu, muitas noteikumus, ar Celojumu saistitas mediciniskas
formalitates, nepilngadigu bérnu celosanas noteikumus, ka ari par atteiksanas no CeJojuma kartibu un izmainu veikSanu pakalpojumu programma;

2.3. Péc Turista pieprasijuma, saskana ar $a liguma 7.2. punktu, kompensét nesanemta Celojuma vértibu, ja traucéjumi CeJojuma nav saistiti ar 31 liguma
noteikumiem neatbilstoSu Tarista vai Ce|otaju ricibu, neparvaramas varas apstakliem vai ar So ligumu nesaistito treSo personu ricibu;

2.4. Izmitinat Taristu tadas pasas vai augstakas kategorijas viesnica, ja neparedzétu apstak|u dé| to nevar izdarit ieprieks pasutitaja;

2.5. Zinas par Taristu izmantot tikai tdrisma braucienam nepiecieSamo dokumentu noformésanai, ka arT informaciju par Taristu sniegt tikai LR izzinas iestadém,
péc to rakstiska pieprasijuma;

2.6. Savlaicigi informét Taristu par izmainam CeJojuma terminos, cenas vai citos nosacijumos, ka ari $aja liguma paredzétajos gadijumos nekavéjoties (24
stundu laika) - par CeJojuma atteikumu;

2.7. Péc Tarista parakstita rakstiska pieteikuma sanemsanas, kura tarists izteicis vélmi atteikties no visa vai dalas ieprieks pasutita, dalé&ji/pilnigi apmaksata
Celojuma (ar nosacijumu, ka minétais atteikums nav saistits ar $a liguma 5. punkta minétajam izmainam pakalpojumu sniegSanas kartiba), atmaksat Taristam
sanemtas naudas summas noteiktu dalu, ieturot no atmaksajamam summam $aja liguma noteikto ligumsodu;

2.8. ja Celojuma laika Agentira Taristam $aja liguma noteikto Celojumu nevar nodrosinat neparvaramas varas apstak|u dé|, vai ar So ligumu nesaistitas treso
personu ricibas dé|, kuru Agentira nevaréja ne paredzét, ne novérst, Agentlra apnemas sniegt nekavéjosu palidzibu Taristam, lai tas varétu atgriezties atpakal
izbrauk$anas/ izlido3anas viet3;

2.9. Apmaksat pilnu Celojuma vértibu tieSajam pakalpojumu sniedzéjam (operatoram) saskana ar starp Agentiru un Operatoru noslégta liguma nosacijumiem,
tomeér ne vélak ka 1dz CeJojuma uzsaksanas dienai;

2.10. Nodrosinat Trista iemaksatas naudas drosibas garantijas LR likumdosana noteiktaja kartiba;

2.11. Pirms Celojuma parbaudit Turista un paréjo Celotaju dokumentu atbilstibu Latvijas Republikas un citu ar CelJojumu saistito valstu likumdoSanas aktu
prasibam.

3. TURISTA SAISTIBAS

3.1. Nodrosinat, lai Celotaji pilditu 8T liguma noteikumus un lai vini tiktu informéti par pakalpojuma sniegSanu un izmainam pakalpojumu programma. Tarists
uznemas atbildibu visos gadijumos, kad $T llguma ietvaros Celotaju vainas dé| tiek nodarits kaitéjums jebkurai treSajai personai, kas ir saistita ar Celojuma
nodrosinasanu.

3.2. Savlaicigi apmaksat $aja liguma noteikto Celojuma cenu, bet maksajumu kavéjumu gadijuma maksat ligumsodu;

3.3. Tdrists var pieteikt izmainas pakalpojumu programma pirms izceloSanas, par to informéjot Agentiru un apmaksajot ar izmainu veikSanu saistitos
izdevumus, par ko Agentira informé Tristu pirms attiecigas rezervacijas veikSanas. Parakstot $o ligumu, Tirists ar savu parakstu uz liguma cita starpa art
apstiprina, ka ir iepazistinats ar $adiem nosacijumiem.

3.4. Péc Agentiras pieprasijuma iesniegt Agentirai visus nepiecieSamos dokumentus, lai Agentira varétu veikt CeJojuma noformésanu;

3.5. levérot pakalpojumu programmu, savlaicigi ierasties ieprieks norunatas tikSanas vietas, pildit tiesa pakalpojuma sniedz€éja (operatora), Agentiras vai
Celojuma vaditaja pamatotas prasibas visa Celojuma laika, ka ari netraucét citiem tdristiem;

3.6. levérot Latvijas Republikas un CeJojuma valstu normativo aktu prasibas attieciba uz nepilngadigo un pilngadigo personu izbrauksanu uz / atgriesanos no
arvalstim, starptautiskos pasazieru parvadajumu noteikumus, bagazas parvadasanas kartibu, prasibas ievedamajam / izvedamajam mantas daudzumam,
nacionalo un arzemju robeZsardzes un muitas kontroles prasibas, visparéjos sabiedriskas kartibas noteikumus. Neievérojot $is prasibas Agentlira neuznemas
nekadu atbildibu par to, ja Turists vai Ce|otaji tiek aizturéti uz robezas/ am, muita, vai ari to aiztur Latvijas Republikas vai arvalstu varas parstavji.

3.7. Uznemties pilnu materialo atbildibu par visiem nodaritajiem zaud&jumiem, kas Celojuma laika nodariti Tarista un/vai Celotaju vainas dé|, segt zaud&jumus
desmit dienu laika no attieciga Agentiras rékina sanemsanas dienas.

3.8. Segt Agentiras izdevumus, saistitus ar finansialas palidzibas snieg8anu Taristam un/vai Ce|otajiem sakara ar nelaimes gadijumiem, vai arf citos
neparedzétos gadijumos, kuros Agentira sniedz Taristam nepiecieSamo palidzibu;

3.9. Veikt savu un Celotaju veselibas un cita veida obligato apdrosinasanu. Ja Tarists no apdrosinasanas ar Agentdras starpniecibu atsakas, par to izdarama
atzime liguma: atsakos/neatsakos (nevajadzigo izsvitrot). ST liguma parakstisanas bridi Tirists cita starpa ir informéts par iespéju apdro$inat Tarista iemaksato
naudu pret gadijumiem, kad Tarists Celojuma nevar doties.



3.10. Nodrosinat, lai Taristam un Celotajiem batu minimalie iztikas Iidzek|i atbilstosi attiecigas Celojuma valsts noteiktajam prasibam, ka ari lai batu veikta
nepiecieSama vakcinésanas un ievérotas visas citas mediciniska rakstura prasibas;

3.11. Gadijumos, kad Taristam ir pretenzijas pret sniegta pakalpojuma kvalitati, TQrists apnemas iesniegt pretenzijas $aja liguma un Latvijas Republika speka
eso3ajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4. SAVSTARPEJA VIENOSANAS

4.1. Agentdrai ir tiesibas ne vélak ka 7 (septinas) dienas pirms Celojuma rakstveida pazinot Taristam par Celojuma atcel$anu, ja izvélétajam CeJojumam ir jabat
noteiktam taristu skaitam, bet tas ir mazaks ka planotais, ka ar 20 (divdesmit) dienas pirms Ce|ojuma rakstveida pazinot Taristam par CeJojuma cenas
paaugstinajumu. Saja gadijuma Agentira Taristam piedava jaunu cenu pasititajam Celojumam, citu CeJojumu, vai atmaksa Taristam visu iemaksato naudas
summu.

4.2. Tarists ir informéts, ka tdrisma pakalpojumu tiesais sniedzgjs ir tiroperators Tez Tour. Parakstot 3o ligumu, Tarists vienlaicigi arT apstiprina, ka Agentdra ir
iepazistinajusi Taristu ar pakalpojuma programmu, ka arf ar CeJojuma apmaksas, izmainas un anulésanas noteikumiem.

5. NOREKINU KARTIBA UN NAUDAS ATMAKSAS NOTEIKUMI

5.1. Parakstot $o ligumu, Taristam ir jaiemaksa 30% no kopéjas Celojuma summas, bet ne mazak ka 355,00 Eur (tris simti piecdesmit pieci Eiro) par katru
Celotaju, kuram tiek rezervéts Celojums;

5.2. Saja liguma atrunata pilna Celojuma summa Taristam ir jasamaksa Agentiirai ne vélak ka 14 kalendaras dienas lidz Celojuma sakuma datumam. Ja ligums
tiek parakstits mazak ka 14 kalendaras dienas pirms Celojuma, Tarists apmaksa Agentirai visu lilguma minéto summu liguma parakstisanas bridi;

5.3. Ja celojums tiek rezervéts péc cenu piedavajumiem ar sérijas numuriem 2., 3., 5., 8. vai 9., TUristam ir jaapmaksa Sis Celojums Agentirai saskana ar
apmaksas noteikumiem, par kuriem Agentira informeé Taristu pirms attiecigas rezervacijas veikSanas. Saskana ar $adu kartibu notiek ari to Celojumu
rezervésana, apstiprinasana, apmaksa un anulacija, kuru sakuma punkts nav Riga. Tarists, parakstot ligumu, ar savu parakstu cita starpa ari apliecina, ka ir
iepazistinats ar Siem nosacijumiem.

5.4. Naudas atmaksa Taristam notiek pamatojoties uz Tirista rakstisku iesniegumu Agentirai un tikai saskana ar 3 liguma nosacijumiem;

5.5. Tarists l1dz CeJojuma sakuma dienai ar rakstisku pieteikumu péc savas iniciativas ir tiesigs atteikties no Celojuma, maksajot Agentirai saskana ar 1 liguma
noteikumiem aprékinato ligumsodu. Par atteikS8anos no Celojuma tiek piemérots $ads Ligumsods:

5.5.1. Ja Tarista iesniegums sanemts vairak ka 60 kalendaras dienas pirms Celojuma sakuma dienas, Taristam Ligumsods netiek aprékinats;

5.5.2. Ja iesniegums sanemts laika perioda no 60 kalendaram dienam lidz 30 kalendaram dienam pirms Celojuma, Turistam ir pienakums maksat Agentarai
ligumsodu 30% (trisdesmit procentu) apméra no CeJojuma kopé&jas summas, bet ne mazak ka 355,00 Eur (tris simti piecdesmit pieci Eiro) par katru Celotaju,
kuram tika rezervéts Celojums;

5.5.3. Ja iesniegums sanemts laika perioda, kas mazaks par 30 kalendaram dienam lidz Celojuma sakuma datumam, Tadristam ir pienakums maksat Agentarai
ligumsodu 100% (simts procentu) apméra no Celojuma kopéjas summas;

5.5.4. Ligumsods par atteikSanos no Celojuma, kurs rezervéts péc agras rezervacijas (3. un 9.sérija) vai specialas akcijas (2., 5. un 8.sérijas) rezervacijas
noteikumiem, Tiristam tiek aprékinats péc nosacijumiem, par kuriem Agentira informé TUristu pirms attiecigas rezervacijas veik$anas. Parakstot So ligumu,
Tdrists ar savu parakstu uz liguma cita starpa ari apstiprina, ka ir iepazistinats ar S$adiem nosacijumiem.

5.6. Ja Celojums atbilst augsta pieprasijuma ("high season", ka arf Latvijas vai galamérka valsts svétku dienas, skolénu brivdienas u.c.) CeJojuma nosacijumiem,
Trista pienakums ir samaksat pilnu Ceojuma summu 7 liguma parakstisanas bridi. $ada Celojuma gadijuma Agentiirai ari péc pilnas liguma summas
sanemsanas ir tiesibas neapstiprinat CeJojuma iesp&jamibu un, ne vélak ka 10 (desmit) dienu laika péc liguma parakstisanas, vienpuséji atkapties no liguma un
atmaksat Tarista iemaksato naudu pilna apmeéra, vai piedavat izvéléties citu Celojumu.

5.7.Ja Tarists nesanem visu, vai daju no pasatita CeJojuma, naudas atmaksa Taristam notiek bez $a liguma 5.4. punkta minéta ligumsoda aprékinasanas, pie
nosacijuma, ka traucéjumi Celojuma nav saistiti ar Sim llgumam neatbilstosu Tarista vai Ceotaju ricibu.

5.8. Tarista iemaksata nauda netiek atmaksata, ja Tarists un/vai Celotaji savlaicigi neierodas uz izbrauksanas/ izlidosanas vietu un citas noteiktas vietas
Celojuma laika, vai Tarists un/vai Ce|otaji izbrauk$anas bridi nevar uzradit un iesniegt Celojumam derigu pasi (t.sk. ir nepietiekoss pases deriguma termins), vai
citus celoSanas dokumentus.

5.9. Ja Tarists un/vai Ce|otaji apzinati kavé Celojumu, traucé pakalpojumu programmas isteno3anu, rada kaitéjumu vai nodara zaudé&jumus tieSajam
pakalpojumu sniedz&jam un/vai treSajam personam, neievéro $i liguma noteikumus, tiesa pakalpojumu sniedzéja pamatotas prasibas un citus CeJojuma
nosacijumus, Agentiira ir tiesiga pazinot Tlristam par Celojuma nekavéjo3u partraukdanu Taristam un/vai Celotajiem. Sada Tarista vai ar vinu saistito personu
riciba ir par pamatu Agentiras atteikumam atmaksat Taristam iemaksato naudas summu vai tas daju. lzdevumi, kas tiek izlietoti par $ada Tarista un/vai
Celotaju atgrie$anos atpakal, tiek iekaséti/piedziti no Tarista.

5.10. No Operatora puses Turista iemaksatas naudas summas apdrosinatajs ir "BTA" apdrosinasanas akciju sabiedriba, vienotais reg. Nr. 40003159840,
K.Valdemara iela 63, Riga, LV-1142, talrunis: +371 67025100, fakss: +371 67025190. Tarisma uznémumu saistibu izpildes apdros$inasanas polises Sérija 19/35,
Nr. 00165.

6. NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI

6.1. Agentira neatbild par izmainam Celojuma (pakalpojumu programma), kas saistitas ar neparvaramas varas apstak|u iedarbibu, taja skaita, bet ne tikai
zemestricém, pladiem, viesulvétram, orkaniem, zemes nogruvumiem, epidémijam, lavinam, karadarbibu, terora aktiem, valsts un pasvaldibu normativo aktu
izmainam attieciba pret iebrauk$anu/ izbrauksanu, arvalstu parstavniecibu, robezsardzes/ muitas, transporta dienestu un dro$ibas institlciju darbibu,
streikiem un citam darbibam, kas traucg, vai neauj organizét/istenot Celojumu paredzétaja marsruta/vieta un kuru radanos Celojuma laika, veicot savus
pienakumus péc labakas sirdsapzinas, nevaréja paredzét. Ja sakara ar neparvaramas varas apstakliem Celojumu nepiecieSams pagarinat, ar to saistitos
izdevumus Tirists apmaksa no saviem finansialiem lidzekJiem.

7. CITI NOTEIKUMI

7.1. Ligums stajas spéka ta parakstiSanas bridi. Par 3o ligumu atceloSu nosacijumu tiek uzskatits fakts, ka Tarists nav veicis samaksu par Celojumu SinT liguma
noteiktaja kartiba un apméra. $ada gadijuma Agentiira CeJojumu nenodro$ina un nesedz Taristam nekadus zaudéjumus, kas radusies Celojuma nesniegéanas
dé]. Agentdrai ir tiesibas arT partraukt Celojumu, ja jebkadu iemeslu dé] Ce|ojums jau ir sakts, bet samaksu no Tarista Agentlra nav sanémusi.

7.2. Taristam ir tiesibas divu gadu laika péc Celojuma iesniegt Agentlrai pretenzijas par nepienacigu liguma izpildi. Gadijum3, ja CeJojuma laika Tarists uzskata,
ka Celojums tiek sniegts neatbilstosi llgumam, attiecigo pretenziju jaiesniedz tiesa pakalpojuma sniedzéja (operatora) parstavim uz vietas divos eksemplaros,
kur tiesa pakalpojuma sniedz&ja (operatora) parstavis parakstas par sanemto pretenziju uz abiem eksemplariem, un viens eksemplars paliek pie Tarista, bet
otrs pie tiesa pakalpojuma sniedzéja (operatora) parstavja. Gadijuma, ja trakumi netiek novérsti uz vietas, Tarists pretenziju var iesniegt Agentarai péc



Celojuma. Ja jebkadu iemeslu d&| Taristam péc ierasanas Ceojuma galamérka zemé tiesa pakalpojuma sniedz&ja (operatora) parstavis nav nodevis savus
kontaktrekvizitus, Taristam ir nekavéjoties jazino Agentirai par $adu faktu.

7.3. Ja liguma veidlapas pirmaja lapa tam paredzétaja vieta ir izdarita atzime, ka CeJojums atbilst Celojumam par pazeminatam, izpardosanas, specialam vai
pédéja briza cenam (5., 6., 7., 8. vai 9. sérija), tad Agentlra neatbild un nepienem nekadas pretenzijas par Celojuma ietvaros pardotajiem viesnicu servisa
pakalpojumiem.

7.4. Tarists ir informéts, ka avioparvadajuma pakalpojuma sniedzéjs var mainit izlidosanas laiku péc saviem ieskatiem, nenoradot izmainu iemeslus, vai, ja
attieciga aviokompanija nespéj nodrosinat llguma minéto celojumu tehnisku iemeslu, laika apstak|u vai neparvaramas varas apstakju dé|, aviokompanija ir
tiesiga, nebridinot ieprieks, mainit lidmasinas modeli péc saviem ieskatiem. Sados gadijumos Tirists apnemas neizvirzit pretenzijas pret Agentaru.

7.5. Agentira neatbild par CeJojuma izmainam (izmainam pakalpojumu programma) treSo personu ricibas vai bezdarbibas dé|, kas saistits ar atteikumu
Taristam vizas sanemsanai, nesavlaicigu IEmumu pienemsanu vizas izsniegsanai. Ja TUrists/i nesanem iebrauk$anas vizu un pie ta nav vainojama Agentira,
naudas summa netiek atmaksata. Ja CeJojums tiek atlikts vai pagarinats no Agentiras neatkarigu iemeslu déJ, ar to saistitos papildus izdevumus sedz Trists
un/vai Ceotaji no saviem finansialiem lidzekliem, ja ar Agentiiru nav panakta cita vieno$anas.

7.6. Agentira neatbild par Tarista/u neierasanos izbrauk$anas/ izlidoSanas vieta CeJojuma laika un neuznemas pienakumu gaidit aizkavéju$os Taristus. Visi
izdevumi, kas saistiti ar Taristu nokavéjumu, Celojuma pagarinasanu, vai savlaicigu neatgriesanos atpaka) Tarists/i sedz no saviem finansialiem lidzekliem.
7.7. Stridi tiek risinati parrunu cel3, ja strids nav atrisinats parrunu cel3, tas tiek risinats LR likumdo$ana noteiktaja kartiba.

7.8. CeJojuma laika Tarists/i personigi ir atbildigs/i par savu personigo mantu saglabasanu.

7.9. Ligums ir sastadits trijos vienada juridiska spéka eksemplaros uz 3 lapas, latviesu valoda. Divi liguma eksemplari glabajas pie Agentiras, bet viens tiek
nodots Taristam.



